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Un aiuto concreto alle aziende che vogliono accedere 
con facilità ai bandi per gli acquisti delle amministrazioni 
regionali lombarde: ADI Lombardia e Agenzia Regio-
nale Centrale Acquisti ARCA (l’agenzia di Regione Lom-
bardia che provvede agli acquisti dell’amministrazione 
regionale) organizzano dei corsi di formazione che met-
tono le aziende nelle condizioni migliori per sfruttare im-
mediatamente ogni occasione offerta di questo mercato. 
La qualità e la trasparenza negli acquisti pubblici possono 
migliorare molto grazie alla condivisione, tra produttori e 
amministratori pubblici, dei criteri che contraddistinguono 
il buon design. Per questo ADI, ADI Lombardia e Agenzia 
Regionale Centrale Acquisti ARCA hanno firmato un pro-
tocollo d’intesa che prevede la sensibilizzazione della pub-
blica amministrazione in materia di cultura del design e, 
parallelamente, la realizzazione di iniziative di formazione 
dedicate alle aziende sui criteri utilizzati nella valutazione 
delle offerte. I corsi, con il titolo Good Design4Business 

Come tutti i blog, anche  Office Observer è aperto a 
contributi “esterni”. Una sezione dedicata, denominata 
Guest Blogger, raccoglie pareri e considerazioni dei let-
tori e dei professionisti. 
È online il testo a firma di Massimo Tacconi, architet-
to e rivenditore di arredi per ufficio, centrato proprio sul 
ruolo di questa fondamentale figura professionale. Il suo 
segreto? Saper instaurare con clienti pubblici e privati, rap-
presentati essenzialmente dalle medie aziende e dai pro-
fessionisti, un rapporto privilegiato basato su una semplice 
equazione: un “vero” servizio professionale di rilevazione 
delle necessità e conseguente progettazione di alta qualità 
effettuata con velocità e professionalità; una fornitura di 
prodotti di livello medio, o medio-alto, secondo il budget 
del cliente, a prezzi concorrenziali anche con la grande dis-
tribuzione senza svilire il prodotto con un design semplice, 
ma curato nelle caratteristiche tecniche di robustezza e 

e organizzati da ADI Lombardia con il supporto di ARCA 
nella sede ADI di Milano, sono aperti alle aziende che for-
niscono prodotti finiti, socie e non socie ADI. Iniziano a 
giugno e durano una giornata: nella mattinata (dalle 10 
alle 13) illustrano le linee guida per una cultura del buon 
design condivisa tra aziende e pubblica amministrazione, 
e i criteri di valutazione adottati per l’assegnazione delle 
commesse pubbliche. Il pomeriggio (dalle 14.30 alle 17.30) 
è dedicato all’uso pratico della piattaforma di e-procure-
ment Sintel (utilizzata da Regione Lombardia per diffond-
ere e realizzare gli acquisti delle amministrazioni regionali). 
Sintel viene utilizzata oggi da oltre duecento utenti e ha 
permesso la gestione di quasi 6.000 gare telematiche, per 
un valore di gara bandito di oltre 4,7 miliardi di euro. Per 
consentire un rapporto costruttivo e personale con i rela-
tori e un apprendimento reale dell’uso di Sintel il numero 
dei partecipanti a ciascuna giornata è limitato.

sempre e unicamente Made in Italy; un “vero” servizio di 
consegna, montaggio e post vendita con montatori che es-
eguono unicamente e in esclusiva questa attività, e non 
personale avventizio con dubbie qualità lavorative. Leggi 
online l’intero intervento.
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